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Téexas Friendly

Calificaciones del Plan de Salud Medicare

El Programa Medicare evalua qué tan bien se desempefia este Plan de Costo en diferentes categorias (por ejemplo, deteccion y

prevencién de enfermedades, evaluacion por los pacientes, seguridad del paciente y servicio al cliente). La informacién que se provee a continuacion es un resumen de evaluacion del
desempefio global de nuestro plan. Esta informacion esta disponible para ayudarlo a tomar la mejor decision. Si quisiera obtener informacion adicional sobre el desempefio de nuestro
plan por favor contéctenos al 800-782-5068 (sin costo) o al 800-735-2989 (TTY/TDD) para potenciales miembros, 866-334-3141 (sin costo) o al 800-735-2989 (TTY/TDD) para

miembros actuales, o puede usted visitar www.medicare.gov.
Abajo se muestra un resumen de cémo se evaliia nuestro plan en calidad y desempeiio.

El ntimero de estrellas muestra qué tan bien se desempefia nuestro plan.
Y % % % K significa excelente
+* # Yo significa muy bien
Y % % significa bien
* % significa justo

* significa pobre
e Plan de Salud SeniorCare de Scott and White - H4564
Resumen de Evaluacion
de la Calidad del Plan de * * * *
Salud 4 estrellas
Este resumen de evaluacion proporciona una calificacion global a la calidad y desempefio del plan de salud sobre 33 temas diferentes en 5 categorias:

e Manteniéndose sano: deteccion, pruebas, y vacunas. Incluye qué tan frecuentemente los miembros se realizan pruebas de deteccidn,
vacunas y otros chequeos que los ayudan a mantenerse sanos.
e Control de padecimientos crénicos (largo plazo). Incluye qué tan frecuentemente los miembros con diferentes padecimientos se realizan
ciertas pruebas y tratamientos para ayudarlos a controlar sus padecimientos.
e Calificaciones del plan de salud en sensibilidad y cuidado. Incluye las calificaciones de los miembros sobre su satisfaccion con el plan.
*  Quejas de los miembros del Plan de salud, peticiones y la eleccién sobre dejar el plan de salud. Incluye qué tan frecuentemente los
miembros han realizado quejas contra el plan y qué tan frecuentemente los miembros elijen dejar el plan.
e Servicio telefénico al cliente del plan de salud. Incluye qué tan bien el plan maneja las llamadas de los miembros.
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