
Introduction  
 
The Scott and White Health Plan (SWHP) and Insurance Company claims/billing section provides 
you with an overview of our billing requirements. It includes detailed information on our 
policies and procedures, allowing you to be more efficient in your billing practices.  
This manual will be updated as new or revised procedures are established or policies are 
changed. It is our goal that this manual will make the process of filing claims as easy and 
trouble‐free as possible. 


