
Customer Service Advocates 

You can also obtain status by calling in and speaking with a Customer Service Advocate. 
Customer Service Advocates are available Monday thru Friday 8:00 am thru 5:00 pm CST. 
Inquiries are limited to three per telephone call. High volume requests should use another 
method of claims status request. 

 Toll free (800)321‐7947 or locally (254)298‐3000 

 


