
Commitment to Quality 

Scott and White Health Plan (SWHP) is committed to providing quality service. SWHP is 
dedicated to the prompt and accurate payment of our claims in accordance with regulatory and 
contractual requirements. 

To ensure claims processing accuracy, our Quality Review Department reviews claims every 
month, verifying the accuracy of claims entry and adjudication. The data from these audits is 
used for staff development and for process improvement.  


